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droppii

one order - one smile
THUAT NGU VIET TAT
Thuit ngir viét tit

B6 Quy Tac Ung Xur

Droppii
D6i Tac Ban Hang
Nha Phat Trién San Pham

Khéach Hang

Ban cép nhat ngay 16 thang 6 ndm 2023

Q@ e

Hiéu la

B quy tic tng xir danh cho Dbi Tac Ban Hang bao gom toan bo
ndi dung duoc dé cap tai day. Bo quy tic nay gidi thiéu cach ma
Déi Tac Ban Hang duoc mong doi s& hanh xir trong mdi quan hé
hop tac véi Droppii, trén co s& dé ra cac nguyén tic ma Déi Tac
Béan Hang phai tuan thu

Cong Ty TNHH Dandelion Vi¢t Nam va b?i:[ ky cong ty, nhém cong
ty lién quan hodc c6 moi quan hé lién két véi Cong Ty TNHH
Dandelion Viét Nam nhu dugc thong bao ting thoi diém

Cac d6i tac ban hang cong tac voi Droppii theo hop dong dai Iy/hop
dong hop tac hodc hinh thirc khac tuong tu, c6 tai khoan trén hé
thong nén tang cua Droppii va dap ung dicu kién Poi Tac Ban
Hang

Cac bén ban hang hoa, san pham cho Droppii phan ph01 Nha Phat
Trién San Pham chiu trach nhi¢m vé ngudn goc, xuat xir cia hang
hoa, san pham va cam két vé chat lugng hang héa, san pham dau
vao

Nguoi tiéu dung mua, str dung hang hoa, san pham do Droppii phén

phdi cho myc dich tiéu diung, sinh hoat cta c4 nhan, gia dinh, t6
chtre
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one order - one smile

CAC KY VONG

Droppii dit ra nhiing tiéu chuan cao dé tién hanh hoat dong kinh doanh c¢6 dao dirc va tuan theo quy
dinh cta phép luat va ky vong c6 dugc su cam két twong tu tir cac DSi Tac Ban Hang. B6 Quy Tic Ung
Xt danh cho Pdi Tac Ban Hang nay trinh bay nhiing nguyén tic co ban danh cho Béi Tac Ban Hang
trong céc giao dich voi Droppii va cdc bén lién quan. Droppii xem x¢ét nhiing nguyén tac nay trong viéc
lwa chon Pdi Tac Ban Hang va giam sét vi¢e Dbi Tac Ban Hang tuén thu cac nguyén tic nay. Bo Quy
Tac Ung X1 nay 1a mot phan khong thé thiéu trong thoéa thuan cua Droppii véi cac Doi Tac Ban Hang.

Céc Ddi Tac Ban Hang dugc ky vong sé:

(a)

(b)
(©)
(d)

Kién quyét tuan thu cac nguyén tac dao dirc va thong 1€ kinh doanh duoc dé cap tai Bo Quy
Tic Ung X nay;

Hop nhat, truyen tai va ap dung nhimg nguyen tac nay;

Hoat dong bang cach tuan thu day dt moi luat 18, quy tac va quy dinh hi¢n hanh;

Hop nhat cac nguyén tic thanh mot phuong phép tiép can cai tién khong ngimg dé dat dugc sy
tién bd vé hiéu qua hoat dong theo thoi gian.

Ban cép nhat ngay 16 thang 6 ndm 2023 2/9



droppii Q@e

PIEU KIEN POI TAC BAN HANG

1. D6i Tac Ban Hang phai 1a ca nhan ¢ ning lyc hanh vi dan sy day du theo quy dinh ciia phap
luét, c6 nghia vy tuan thii tit ca cac quy dinh ctia phap luat hién hanh va chinh sach thwong mai
dugc ban hanh boi Droppii tung thoi ky, bao goém nhung khong giéi han B§ Quy Tac Ung Xtr
nay. Ddi Tac Ban Hang dong y va cam két thyc hién dung tat ca nhing ndi dung duoc quy dinh
néu trén, dong thoi chap nhan moi bién phap xtr 1y ctia Droppii khi Droppii nghi ngd hay phat
hién cac Pdi Tac Ban Hang c6 dau hi€u vi pham.

2. Nhitng truong hop sau ddy khong duge tham gia dang ky tro thanh D6i Tac Ban Hang trén nén
tang Droppii:

(a) Hoc sinh, sinh vién cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép;

(b) Ngudi nude ngoai 1am viée tai Vit Nam khong co gidy phép lao dong do co quan nha
nudc ¢6 tham quyén cua Viét Nam cap, trir truong hop nguoi lao dong nurde ngoai lam
viéc tai Viét Nam khong thude dién cap giay phép lao dong theo quy dinh ciia Bo luat
Lao dong;

() T6 chirc, ca nhan dang tham gia ban hang da cép.
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CAC NGUYEN TAC

Truyén thong chuin muc

L.

Déi Tac Ban Hang khong duoc phep truyéq thong sai léch céac thong tin chinh thitc do Droppii
cong bo trén cac kénh truyén thong chinh thong thuge s¢ hiru cua Droppii nhu fanpage, website,
ung dung va/hodc cac kénh truyén thong khac, bao gom ca hinh thitc van ban.

Dbi Tac Ban Hang khong duoc dua ra cac tuyén bd sai 1éch, thoi phong hodc co thé gy hiéu
lam vé thu nhdp hodc cac lgi ich khac c¢6 thé nhan dugc theo chinh sach ban hang va st dung
san pham cua Droppii.

D6i Tac Ban Hang khong chia sé thong tin vi pham quy dinh phap luat 1én mang xa hoi, thong
tin sai sy that, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin ctiia Droppii va doi tha canh tranh.

D6i Tac Ban Hang khong duoc str dung danh nghia Droppii dé truyén ba cac quan diém chinh
tri, cac quan diém ton giao, tin ngudng, phan biét chung tdc, thu dich, cong kich cac ca nhan,
t6 chirc khac dudi moi hinh thirc.

Bio vé h¢ thong phan phéi

5.

Péi Tac Ban Hang khong duoc 161 kéo bat ky Pbi Tac Ban Hang khac hodc cac bén lién quan
cua Droppii (bao gobm Khach Hang, Nha Phat Trién San Pham), hodc theo bat ky hinh thirc nao
nham c6 gang tac dong hodc xui giyc bat ky Ddi Tac Ban Hang hoic cac bén lién quan nao cia
Droppii dé thay d6i mdi quan hé kinh doanh cta ho véi cong ty.

Dbi Tac Ban Hang khong dugc, dudi moi hinh thic truc tiép hodc gian tiép, xui giuc hoic 16
kéo Doi Tac Ban Hang khac kinh doanh san pham nam ngoai danh muc san pham da cong bo
trén cac nén tang cua Droppii.

D6i Tac Ban Hang khong dugce, dudi moi hinh thire truc tiép hoic gian tiép, quang ba, tiép thi
hodc ban cic san pham cung loai hodc san pham canh tranh tryc tiép v6i cc san pham dang
phan phdi boi Droppii bang cach sir dung danh nghia ciia Droppii hodc Ddi Tac Ban Hang,

Bdo vé thwong hi€u chung

8.

10.

11.

D6i Tac Ban Hang khong duge ¢ cac tuyén bd, phat ngon ngy ¥ rang minh 1a nguoi dai dién
hodc dugc uy quyén boi Droppii hoac Nha Phat Trién San Pham ctia Droppii. Doi Tac Ban
Hang phai chiu hoan toan trach nhiém véi cac tuyén bo, phat ngén ctia minh.

D6i Tac Ban Hang khong duoc tu ¥ sir dung hinh anh, thwong hiéu cua Droppii, cac ddi tac, ca
nhan, t6 chic co quan h¢ hop tac véi Droppii dé phuc vu muyc dich kinh doanh ciia minh ma
khong duoc su chap thuén, cho phép bang van ban ctia Droppii. D6i Vi cac ndi dung dang tai
trén nén tang sb, P6i Tac Ban Hang vui 10ng tham khéo cic nguyén tic truyén thong sd.

D6i7 Tac Ban Hang khong st dung danh nghia hogdc thuong hi€u cua Droppii hogc Nha Phat
Trién San Pham cho cac hoat dong phén phoi hodc ban san pham khong do Droppii tryc tiép
phén phoi.

Déi Tac Ban Hang khong dugc uy ql}yén dé thyc hién hanh dong dai dién cho Droppii. Didu
nay bao gom nhung khong han ché bat ky hanh vi hoéc y dinh dé:
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(a)

(b)
(©)

(d)

bang ky hoac dang ky giit chd trude tén, cac nhin hiéu, tén thuong mai ctia Droppii
hodc cac phan ndi dung lién quan dén céc tai san tri tué ké trén.

Dbang ky dia chi URL str dung tén, cac nhan hi¢u, tén thuong mai ctia Droppii.

Tao cac group, fanpage, kénh, website trén cac nén tang xa hoi st dung tén, nhan hiéu,
tén thuong mai cuia Droppii va c6 thé gdy nham lan nhu mét kénh thong tin chinh thice
cua Droppii.

Sao chép, sir dung, 1am tac pham phai sinh, cho thué, nhan ban, xuit ban, stra chira, cat
xén, xuyén tac, dang ky, nop don dang ky quyén tac gia ddi voi bat ky phan nao hodc
toan b tai san trf tué cua Droppii ma Déi Tac Ban Hang biét hodc dugc biét trong qua
trinh hop tac.

Trong trudng hop vi pham, D6i Tac Ban Hang phai chuyén giao ngay cho Droppii bt cir ding
ky nao vé tén, nhan hi¢u, tén thuong mai, san pham hoic cac dia chi URL ma Dbi Tac Ban
Hang da dang ky trudc. DAi voi cac group, fanpage, kénh, website trén cac nén ting xa hoi, tiy
thudc vao lya chon cua Droppii, Dbi Tac Ban Hang phai x6a bo hodc diéu chinh thong tin dé
tranh nham 1an.

Thuye hanh kinh doanh liém chinh

12. Trong mbi quan hé v6i Khach Hang:

(a)

(b)

(©)

Doi Tac Ban Hang khong dugc phan biét dbi xir véi Khach Hang bang cach tir chdi
cung cap hang hoa, dich vu hodc dua ra nhan xét mang tinh khinh thuong, xac pham
doi voi Khach Hang.

D6i Tac Ban Hang khong dugc thuc hién hanh vi bao gom nhung khong giéi han nhu
xuc pham, de dga, xam pham than thé, tinh than va nhan pham cua Khach Hang dudi
moi hinh thic.

Khong ¢6 cac hanh vi duge xem la thao ting, gdy anh hudng dén phan hoi, danh gia,
binh luén cua Khach Hang trén nén tang Droppii hay cac website thuong mai dién tir
khac bao gom truc tlep hogc gian tiép dong gop ndi dung sai léch, gy hiéu 1am hoic
khong chinh xac d6i voi san pham dang phan phdi boi Droppii hodc chinh sach kinh
doanh cuia Droppii.

13. Trong mbi quan hé véi Nha Phat Trién San Pham:

(a)

Dbi Tac Ban Hang s& khong lién hé dudi moi hinh thire, du 1a truc tiép hay gian tiép,
v6i cac Nha Phat Trién San Pham néu chua dugc su dong y ctia Droppii:

@) Tai bét ky thoi diém nao, Ddi Tac Ban Hang khong duoc 16i kéo Nha Phat
Trién San Pham hodc ddong ¥ 10i dé nghi hop tac tir Nha Phat Trién San Pham
dudi bat ky hinh thtrc nao. Khi P6i Tac Ban Hang nhan duoc 10i dé nghi hop
tac tir Nha Phat Trién San Pham, Ddi Tac Ban Hang s& tir chdi va thong bao
ngay lap tirc cho Droppii.

(i1) D6i Tac Ban Hang s& ngay 1ap tirc bi cham dut hop tac néu Droppii phat hién
D6i Tac Ban Hang dong thoi hop tac v6i Droppii va Nha Phat Trién San Pham
tai cing mot thoi diém hay giai doan. Dé tranh hiéu 1am, néu Ddi Tac Ban
Hang dang hop tac v6i Nha Phat Trién San Phiam nhung sau d6 ¢6 nhu cau hop
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tac v6i Droppii, D6i Tac Ban Hang phai chdm dut viéc hop téc véi Nha Phat
Trién San Pham trudce khi tré thanh P61 Tac Ban Hang cia Droppii.

(b) Dbi Tac Ban Hang khong duogc ty v, dudi moi hinh thire truc tiép hodc gian tiép, dua
ra cac yéu sach, doi hoi vé quyén lgi ma khong thong qua Droppii v6i cac Nha Phat
Trién San Pham nhu 13 mot diéu kién dé tién hanh phan phdi cac san pham ciia Nha
Phat Trién San Pham ké trén.

() D6i Tac Ban Hang khong duge c6 nhing tuyén b, quang cao théj phong, sai sy that,
sai 1éch so voi cac thong tin do Nha Phat Trién San Pham cong bo théng qua Droppii
hodc qua céc nén tang chinh thirc khac cua Nha Phat Trién San Pham.

14. Trong moi quan hé véi cac Boi Tac Ban Hang khac:

(a) Déi Téac Ban Hang khong dugc yéu cau cac P6i Tac Ban Hang khac phai tra chi phi
dudi bat ky hinh thirc nao dé tham gia cac budi huan luyén, hdi thao, sy kién hoéc cac
hoat dong tuong tu ma chua cé su chap thuédn ctia Droppii.

(b) Déi Tac Ban Hang khong dugce co bat ky hanh vi truc tiép hay gian tlep khuyén khich
hodc yéu ciu cac ca nhan mudn hop tac voi Droppii mua hogc duy trir s0 lugng 16n san
pham, hodc xui giuc Dbi Tac Ban Hang khac dy trie s6 lugng 16n san pham ma hién tai
ho khong c6 kha nang ban.

(©) boi Tac Ban Hang khong dugc cd hanh vi tryc ti€p, gian tiép nodi xau, so sanh ngu y
rang ban than cung cap dich vu hodc san pham khac biét so voi cac Poi Tac Ban Hang
khéc nham 161 kéo Khach Hang va doi tac ciia Boi Tac Ban Hang khac.

Bdo vé gia ban 1é

15. Trir truong hop thue hién cac chuong trinh khuyén mai dugc cac bén thoa thuén, Pbi Tac Ban
Hang co trach nhiém ban san pham cho Khach Hang khong thap hon murc gia theo chinh sach
ban hang va gia niém yét do Droppii quy dinh.

16. D6i Tac Ban Hang khong dugc dua ra nhimg tuyén bd sai léch vé gia ban 1¢ dudi moi hinh thirc
nham 16i kéo Khach Hang mua san phim ctia minh.

17. D6i Tac Ban Hang khong duge phép tiét 10 chinh sach chiét khau san pham dudi moi hinh thirc
cho ca nhan, t6 chirc khong phai 1a D6i Tac Ban Hang chinh thirc ctia Droppii. Dé tranh hiéu
1am, dé phuc vu cho muc dich tiép thi, phan phdi, ban 1¢ san pham theo thoa thuan clia cac bén,
Dbi Tac Ban Hang c6 thé st dyng céc cym tur tmyén thong khong khang dinh va khéng cam
két mot mure chiét khau cy thé (vi dy, “chiét khau hap dan”, “chiét khau cao”, “chiét khau lén
dén”, v.v), v6i didu kién 1a cac cum tir trén phai di chung véi mot nhém san pham thude nhidu
thuong hi¢u khac nhau hoac khong deé cép cu thé dén mot san phém xac dinh.

Bao vé dir liéu ca nhian

18. D6i Tac Ban Hang thu thap va/hodc xir 1y dit liéu c4 nhan, ty minh hodc thay mit Droppii, phai
tudn thu quy dinh va phap luat hién hanh lién quan dén thu thap, xtr 1y, sir dung va chuyén giao
dir liéu cd nhén, bao gom nhung khong gi6i han, gitr bi mét thong tin Khach Hang (nhu ho tén,
dia chi, s6 dién thoai, thong tin trén hoa don). Moi hanh vi cua Dbi Tac Ban Hang vo ¥ hay ¢
¥ dé 10 dir liéu c4 nhan Khach Hang cho bén thir ba, hodc ding tai bat hop phap 1én mang xa
hoi, dién dan, website... véi bat cir muc dich nao déu bi nghiém cim.
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19.

20.

D6i Tac Ban Hang phai ap dung cac bién phap bao mat ky thuat va quan 1y phu hop dé bao vé
ban than va Droppii chdng lai viée xir 1y dit liéu ca nhan bat hop phép va chong mat mat, trom
cap, x0a, thay doi hodc pha hity, hodc thiét hai, hoac tiét 10, str dung hodc truy cap trai phép vao
dit liéu ca nhan. Di Tac Ban Hang dong v rang Droppii s& kiém tra viéc tuan thii cic cam doan
va bao dam cia Doi Téac Ban Hang trén day, va D6i Tac Ban Hang s& thong bao ngay cho
Droppii vé bat ky su ¢d dit liéu ca nhan nao khi Ddi Tac Ban Hang nhan biét dugc vé su ¢b
nay.

D6i Tac Ban Hang sé& sir dung va xir Iy dit liéu c4 nhan theo cach thirc phii hop dé dam bao viée
Droppii tuén thu yéu cau cua phap lugt hién hanh vé bao vé dir liéu c4 nhan va dam bao viée
D6i Tac Ban Hang co quyén tiét 16 va chuyén giao dit liéu ca nhan nay cho Droppii va dam bao
Droppii ¢6 quyén st dung dbi véi dir liéu ca nhan nay ngay ca khi cham dut hop téc. Droppii
s& khong ¢ trach nhiém thanh toan bat ky khoan tién ban quyén hodc phi sir dung nao cho Dbi
Tac Ban Hang lién quan dén viéc Droppii st dung cac thong tin nay.

Tai san tri tu¢ va thong tin mat

21.

22.

23.

Tén thwong mai “Droppii” va bt ky nhan hiéu, thuong hiéu, logo, quyén tac gia nio ma Droppii
cho phép Péi Tac Ban Hang dugc st dung vi cac muc dich dugc pheép lién quan dén viéc ban
va phén phi san pham déu thudc quyén s hiru ctia Droppii. Pi Tac Ban Hang phai ton trong
va tuan thu quyen v€ tai san tri tu¢ ciia Droppii va khong duge thuc hién bat ky hanh vi can
thiép, sira chira, cat xén, xam pham bat ky quyén nao vé tai san tri tu¢ ké trén.

Déi Tac Ban Hang phai ap dung céc bién phap phu hop dé ngan ngira thong tin mét cua Droppii
khong bi tiét 10 hodc sir dung trai phep. D61 Tac Ban Hang khong duoc phép tiét 19 thong tin
mat cua Droppii khi chua dugc Droppii dong y.

Droppii yéu cau Dbi Tac Ban Hang phai thong bao kip thoi va chinh xac dé duy tri mdi quan
hé bén viing va tin twong nhau. D6i Tac Ban Hang khong duoc phat hanh thong cdo bao chi vé
Droppii, san pham dich vu ctia Droppii khi chura dugc Droppii dong ¥ trude. Tat ca cac tai ligu
va hoat dong vé tiép thi va quang cao cua Ddi Tac Ban Hang phai phu hop véi tiéu chuan cao
vé dao dirc, y hoc va khoa hoc, dong thoi phai tuan thii moi luat phap va quy dinh hién hanh,
ké ca chinh sach Droppii.

Tén tdm va trach nhiém

24.

D6i Tac Ban Hang c6 trach nhiém dam bao c6 thé sip xép vé mat tai chinh, thoi gian va cac
mdi quan h¢ gia dinh, co quan lam viéc trudc va trong qua trinh hop tic v6i Droppii. Trong
truong hop phat sinh nhimg mau thuan, tranh cai, gy ra hodic c6 kha niing gdy ra tac dong tiéu
cuc cho cac ca nhan, tap thé, cong dong, dan dén khong thé hién diing ban chat kinh doanh cua
Droppii nhu mét cong viéc lam thém, tan dung thoi gian ranh, Droppii 6 quyen xem xét rang
D6i Tac Ban Hang khong dii kha ning dé tiép tuc kinh doanh va co quyen don phuong tam
ngung hoat dong, bao luu két qua kinh doanh hodc thdm chi cham dut vai tro Di Tac Ban
Hang cho dén khi Déi Tac Ban Hang c6 thé sap xép 6n thoa cac diéu kién dé kinh doanh tré
lai.

Chuyén giao

25.

D6i Tac Ban Hang khong dugc phép chuyén giao vai trd ctia minh hodc bat ky quyén, nghia vu
tuong Umg nao trong vai trd do, trir khi truée dé6 Pdi Tac Ban Hang da nhén dugc van ban cho
phép cua Droppii. Droppii s€ khong cong nhén bat ky viéc chuyén giao nao, va nguoi nhén
chuyén giao s& khong co quyén lgi cho téi khi viéc chuyén giao d6 di dugc Droppii chap thuan.
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Kinh doanh quay tré lai

26. Trong truong hop D6i Tac Ban Hang da cham dirt hop tac voi Droppii va rat ky quy, trir khi
dugc Droppii dong ¥ khéc di, D6i Tac Ban Hang chi duge dang ky hoat dong kinh doanh quay
tro lai sau sau (6) thang ké tir ngay hoan tat rat ky quy (“Thei Gian Chi Dinh™). Trong Thoi
Gian Chi Dinh, Ddi Tac Ban Hang phai ngung toan bd hoat dong kinh doanh va nhan hoa hong
tai Droppii, ké ca & vai tro cong tac vién. Dong thoi, viéc gian 1an bang cach st dung thong tin
clia bat ky ca nhan nao ¢ lién quan dén Ddi Tac Ban Hang (nhu vo, chong, nguoi than) dé
déng ky hoat dong kinh doanh trong Thoi Gian Chi Dinh ciing bi nghiém cam.

Xir ly vi pham

27. Déi voi cac D6i Tac Ban Hang vi pham quy dinh, chinh sach bao g6m nhung khong gidi han
B6 Quy Tac Ung Xt nay, tuy theo quyét dinh ctia minh, Droppii s& xtt 1y theo hai (2) muc d9,
cu thé nhu sau:

(a) Murc d6 01: Gui van ban théng bao vé hanh vi vi pham, yéu cau Péi Tac Ban Hang
cham dut hanh vi vi pham, cong khai dinh chinh va chiu trach nhi¢m xt Iy hau qua ctia
hanh vi vi pham theo chinh sach Droppii va luat 4p dung.

(b) Mirc d6 02: Truong hop Déi Tac Ban Hang da bi ap dung bién phap xu ly ¢ mirc do
01 nhung van khong khéc phuc va/hodc tiép tuc vi pham cac quy dinh, chinh sach cua
Droppii, Droppii s& xem xét v€ hau qua cua cac vi pham dé danh gia mic d6 nghiém
trong va dugc quyén dinh chi cac quyen loi Ddi Tac Ban Hang theo thoa thuén hop tac,
bao gém nhung khong gidi han, viée cham dut hop tac v6i Doi Tac Ban Hang va xir Iy
hau qua cua viéc cham dut theo thoa thuin hop tac va luat ap dung.
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