QUY TAC HOAT PONG DANH CHO POI TAC
BAN HANG TREN NEN TANG DROPPII

Duéi diy la nhirng diéu nghiém cAm ma cong ty dé ra cho toan b cong dong ngudi tham
gia ban hang trén nén tang Droppii (sau day goi tit 13 Pdi Tac Ban Hang) nhim diam bio
mot méi truwong kinh doanh lanh manh va cong bang cho viéc phat trién kinh doanh ciia
toan bd cong dong Po6i Tac Ban Hang.

1. Pdi Tac ding ky ban hang phai la c4 nhéin ¢ ning lwc hanh vi din sy diy di theo
quy dinh ciia phap luit, c6 nghia vu tuiin thii tit ca cic quy dinh ciia Phap Luét
hién hanh va tit ca cac Chinh Siach Thwong Mai d3 dwgc ban hanh béi Droppii
trong tirng thoi ky bao gdm nhung khéng giéi han Quy tic nay. Péi Tac Ban Hang
dong y va cam két thue hién ding tit ca nhirng ndi dung da dwoc quy dinh ¢ cac
vin ban néi trén, ddng thoi chap nhin moi bién phap xir 1y ciia Droppii khi Droppii
nghi ngo hay phat hién cac Poi Tac Ban Hang cé dau hiéu vi pham.

2. Nhitng truong hop sau khong dwoc tham gia ding ky tré thanh doi tic ban hang trén
nén ting droppii:
a) Sinh vién dang theo hoc tai cic truong Pai hoc, Cao ding, TCCN
b) Ngudi nwée ngoai khong cé gidy phép lao dong tai Viét Nam do co quan c6 thim
quyén cap trir truong hop dwgc mién theo quy dinh ciia phap luit;
¢) Nguoi dang tham gia ban hang da cap
3. Khong dwa ra cac tuyén b sai léch hodc c6 thé gy hiéu 1am vé cac thu nhap c6 thé nhén
dugc theo chinh siach ban hang hoic cac loi ich khi sit dung sian phim ciia cong ty.

4. Khong chia sé thong tin vi pham quy dinh phap luat 1én mang xa hoi, thong tin sai suw
that, xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin ciia Droppii va déi thii canh tranh.

5. Khong sir dung danh nghia hoic thwong hiéu ciia cong ty cho cic hoat dong phan phoi
hoic ban céc sain pham khong phii do cong ty dang truc tiép phan phoi.

6. Khong 16i kéo bat ky Pdi Tac Ban Hang- khach hang ciia Droppii, hoiic theo bat ky hinh
thirc ndo nhim c6 ging tac dong hoic xui giuc bat ky Pdi Tac Ban Hang hoic khach hang
nio ciia cong ty, dé thay ddi moi quan hé kinh doanh ciia ho véi cong ty.

7. Khong dwoge, dwéi moi hinh thire truce tiép hoic gian tiép, quang b4, tiép thi hodc ban cac
san pham cung loai hodc sin phim canh tranh truc tiép véi nhirng san pham dang phan
phoi béi cong ty bang cach sir dung danh nghia ciia Droppii hoic Pdi Tac Ban Hang.



8. P6i Tac Ban Hang khong dwoc iy quyén dé thyc hién hanh dong dai dién cho cong ty.
Diéu nay bao gom, nhung khong han ché bat ky hanh vi hoic y dinh dé:
(a) Ding ky hoic ding ky giit chd truéc tén, cic nhdn hiéu thwong mai, cac tén
thwong mai ciia cong ty hoiic cac san pham ciia cong ty.
(b) DPang ky dia chi URL sir dung tén, nhan hi¢u thwong mai, tén thwong mai cia
cong ty
C) Tao cac Group, Fanpage, Kénh, website trén cac nén tang xa hoi sir dung tén,
nhin hiéu ciia céng ty va c6é thé gdy nham 1in nhw mét kénh thong tin chinh thirc
cua Droppii

Trong trwdng hop vi pham, Pdi Tac Ban Hang phai chuyén giao ngay cho cong ty bat cir
ding ky nao vé tén, nhin hi¢u, tén thwong mai, sin phidm ciia cong ty hodc cac dia chi URL
ciia cong ty ma ban da ding Ky trude. Poi véi cac Group, Fanpage, Kénh, Website trén cac
nén tang xa hoi, Poi Tac Ban Hang cin phai thay déi ngay thong tin tén dé tranh nham lin
9.Néu chwa c6 sy dong y ciia Droppii, P6i Tac Ban Hang khong dwoec lién hé, du trye tiép
hay gin tiép véi cac Nha Cung Cip, don vi phan phoi, cong tac vién, nhan vién, déi tac
phat trién kinh doanh ciia cong ty (“Nha Cung Ciap”).
(a) Tai bat ky thoi diém nao, Poi Tac Ban Hang khong dwoc 16i kéo Nha Cung Cép
hoic ddng y 10i dé nghi hop tac tir Nha Cung Cip dwéi bat ky hinh thirc nao. Khi
Poi Tac Ban Hang nhén dwoc 107 dé nghi hop tic tir Nha Cung Cép, thi Doi Tac
Ban Hang c6 nghia vu tir chdi va thong bao ngay cho Droppii.
(b) Truong hop tai thoi diém Poi Tac Ban Hang bit dau hop tic véi Droppii, Doi
Tac Ban Hang dang hop tac véi Nha Cung Cip, Poi Tac Ban Hang phai két thic
viéc hop tac véi Nha Cung Cap do6 truée khi hop tac véi Droppii. Piéu nay duoc
hiéu 13 P6i Tac Ban Hang khong dwoc dong thoi song song vira hep tac véi Droppii
va Nha Cung Cip ma chi c6 thé lya chon mgt trong hai
10. Khong dwoc ha gia ban san pham virgt qua chwong trinh khuyén mii chung do cong ty
dwa ra cho toan b cong dong Poi Tac Bian Hang.

11. Khong dwoc yéu ciu cic Poi Tac Ban Hang khac phai tra chi phi dwéi bat ky hinh thic
nao dé tham gia cac budi huén luyén, hdi thao, sy kién hodc cic hoat dong twong tu.

12. Khéng dwoge yéu ciu cdc ca nhan mudn hop tac ban hang véi Droppii phii mua san
pham hoic du trir 1 s6 lrgng 16n hang héa nhw 13 mét diéu Kién dé tré thanh Poi Tac Ban
Hang ciia cong ty hodc xiii giuc Poi Tac Ban Hang khic du trir véi s6 lwgng 16m nhirng sin
phim ma hién tai ho khong c6é kha ning ban.

13. Nham dam béo su hop tac kinh doanh lau dai va hiéu qua dong thoi cam két sw hd tro
ciia cong ty véi cac Poi Tac Ban Hang gitip phat trién kinh doanh 6n dinh trong trudng
hop P6i Tac Ban Hang quyét dinh ngung vai tré hop tac ban hang véi Droppii va rat ki



quy thi khi muén diing ky hoat tré lai phai cin tdi thiéu 6 thang tir ngay rit ki quy. Trong
thoi gian nay Doi Tac Ban Hang phai ngung toan bd hoat dong kinh doanh va nhin hoa
héng cling Droppii ké ca & vai tro Cong Tac Vién. Ap dung cho ca trwong hop sir dung
thong tin ciia vo hodc chong, hoic bat cir mdt thong tin ciia nguwoi nao khac dé ding ky.

14. Cac P6i Tac Ban Hang ban hang phai ton trong, quyén riéng tw, bi mit ca nhan ciia
Khach hang bang viéc giir bi mat thong tin ciia khach hang (nhw ho tén, dia chi, s6 dién
thoai, thong tin trén héa don...) ma Po6i Tac Ban Hang c6 dwoc trong qua trinh thwe hién
giao dich. Moi hanh vi ciia P6i Tac Ban Hang vé y hay ¢4 y dé 10 thong tin c4 nhan caa
khach hang cho bén thir ba, 1én mang x4 hi, dién dan, cic website... véi bat cir muc dich
nao déu bi nghiém cam.

15. Poi Tac Ban Hang khong dwoc phéan biét ddi xir voi Khach hang bang cach tir chdi
cung ciAp hang héa, dich vu hoiic dwa ra nhan xét mang tinh khinh thwong, xic pham doi
véi khach hang.

16. P6i Tac Ban Hang khong dwoc thue hién hanh vi bao gom nhung khéong gi6i han nhuw
xtic pham, de doa, xim pham than thé, tinh thian va nhan phiam cia Khach Hang du6i moi
hinh thire.

17. Khéong c6 cac hanh vi dwgc xem la thao ting, gdy dnh huéng dén phan hoi, danh gia,
binh luin ciia khach hang trén cac nén ting Droppii hay cac san thwong mai dién tir bao
gom truc tiép hoic gian tiép déng gép ndi dung sai léch, gay hiéu 1an hoic khong chinh xac
ddi voi san pham ciia Droppii dang phan phéi hodc chinh sach kinh doanh ciia Droppii.

18. Pdi v6i cac treong hop Pdi Tac Ban Hang trong qua trinh Kinh doanh phat sinh nhirng
mau thuin, tranh cii trong gia dinh ma céng ty nhin dwgc nhitng thong tin phan anh
mang chiéu huéng gay git tir gia dinh P6i Tac Ban Hang vé viéc khong thé hi¢n diing bin
chit kinh doanh ciia Droppii nhu mgt cong viéc lam thém, tin dung théi gian ranh va
khong anh huwéng dén cudc song gia dinh Poi Tac Ban Hang thi tuy tirng trwong hop cong
ty ¢6 quyén don phwong tam ngung hoat dong, bao lwu két qua kinh doanh hoic thim chi
chim dit vai tro P6i Tac Ban Hang cho dén khi Pdi Tac Ban Hang nhin dwoc sy dong
thuén @ng hd vé viéc kinh doanh tir phia ngwoi than phan anh thé hién bing dang vin bén
giri vé phia cong ty.

19. Khi hop tac v6i cac Nha phat trién san pham (PDP) trong cac chwong trinh & vai trd to
chire hodc tryc tiép tham gia huin luyén thi ciac P6i Tac Ban Hang khong dwoc yéu sich,
yéu cau quyén loi bang tién thui lao hoic phan trim loi nhuin hoic cic quyén lgi kinh té
khac c6 thé lién quan. Trong truomg hop Poi Tac vi pham, cé nhitng hanh déng nhan thu



lao bing tién mit hoic cac lgi ich vat chét kinh té du6i bt ky hinh thirc nao ma khong
thong qua cong ty hoic cac chwong trinh chinh thirc do cong ty khéi xwéng thi cong ty sé
ap dung hinh thirc tam ngung hoat dgng kinh doanh trong vong 30 dén 90 ngay doi véi Doi
Tac d6 tuy vao mirc d vi pham. Nguyén tic nay bao gdm nhung khong giéi han viée
Droppii c6 thé két thiic hoat dong kinh doanh ciia P6i Tac Ban Hang néu danh gia thay
nhirng tac dong ciia hanh dong nay la nghiém trong va anh hwéng tiéu cuwe t6i moi trueong
kinh doanh cdng bang va lanh manh ma cong ty dang xay dung.

20. Poi véi cac Pdi Tac Ban Hang vi pham quy dinh, chinh sach ciia Droppii, bao gom va
khong giéi han quy tic ing xir nay, Droppii sé xir Iy theo hai mirc d9 tiry theo quyét dinh,
xem xét ciia Droppii, cu thé nhw sau:
(a) Mikc dd 1: Droppii sé giri vin ban canh cdo, yéu ciu DP6i Tac Ban Hang cong
khai dinh chinh trén toan cong dong va Poi Tac Ban Hang phai chiu trach nhiém xir
ly nhirng hau qua ctia hanh vi, vi pham truwéc phap luit.
(b) Mitc d9 2: Truong hop Poi Tac Ban Hang di bi ap dung mire dd xir Iy 01 nhung
van khong khic phuc, vén tiép tuc vi pham céac quy dinh, chinh sach ciia Droppii,
Droppii sé xem xét vé hau qua ciia cic vi pham dé danh gia mirc d9 nghiém trong va
¢6 quyén tam thoi dinh chi cic quyén lgi Pdi Tac Ban Hang theo hop dong, bao gom
nhung khéng gi6i han, viée chAm dirt Hop dong véi Poi Tac Ban Hang.



